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BOLSEV VAKFI GONULLULUK REHBERI

(Nasil Goniillii Olunur? Goniilliiliikk Nedir? Beklenenler Nelerdir?)

1) Gonullalik Nedir?

Gontlliliik; bir kisinin herhangi bir ilicret, menfaat veya hak beklentisi olmaksizin, zamanini, emegini, bilgisini veya
mesleki birikimini toplumsal fayda iiretmek amaciyla sunmasidir.

¢ BOLSEYV Vakfi icin goniilliiliik ne anlama gelir?
BOLSEV Vakfi’nda goniilliiliik: istek + iyi niyet + sorumluluk + dayanisma + kurumsal uyum Uzerine kurulu bir sistemdir.
BOLSEYV Vakfi agisindan goniilliiliik;
e  Vakfin amag ve faaliyetlerinin sahada hayata gegirilmesini saglayan temel giictiir,
e Dayanigsma, yardimlagsma ve toplumsal sorumluluk bilincinin somut karsiligidir,

e Bagistan farkli olarak aktif katilim ve sorumluluk alma anlamina gelir.

Goniillilik, Vakif igin bir destek degil; vakfin asli yap1 taslarindan biridir ve rastgele destek degil, planl, ilkeli ve
sorumluluk temelli toplumsal katkidir.

2) Gonulli Uyeligi Nedir?

Gontlli iyeligi; kisinin BOLSEV Vakfi’na goniilli olarak katki sunma istegini beyan etmesi ve Vakfin goniillii havuzuna
dahil edilmesidir.

¢ Goniillii ityeligi ne degildir?
Gonilli dyeligi;

e  Vakfin organlarina iiyelik degildir,
e YoOnetim veya karar alma yetkisi vermez,
e  Vakfi temsil hakki saglamaz.

¢ Goniillii iiyeligi ne saglar?

e  Vakfin goniilliiliikk faaliyetlerinden haberdar olma,
e Ihtiyag halinde faaliyetlere davet edilme,
e Uygun goriilen ¢alismalarda gorev alma imkani saglar.

3) Nasil Goniillii Olunur? (Yol — Yontem — ProsedUr)

¢ SEMATIK AKIS

1. Basvuru
BOLSEV Vakfi web sitesindeki “Goniillit O1” sayfasindan {iye girisi yapilir, liyelik aktivasyonu tamamlanir ve dijital
bagvuru formu doldurulur.




2. Beyan ve Onaylar
Gonillu Taahhiitnamesi ve KVKK Agik Riza Metni onaylanir.

3. Gonalltluk Tard Segimi
Aday; bilgi, meslek, beceri ve ilgisine uygun gonallllik tirind veya tarlerini secer.

4. Degerlendirme
Bagvurular, Vakfin ihtiyaglar1 ve faaliyet planlari dogrultusunda degerlendirilir.

5. Gonulli Havuzuna Dahil Olma
Uygun bulunan adaylar goniillii havuzuna alinir.

6. Faaliyet Daveti
Ilgili alanda ihtiyag olustugunda goniilliiye ¢agr1 yapilir.

7. Kabul ve Katilim
Goniilli, ¢agriy1 kabul etmesi halinde faaliyete katilir.

¥ Basvurunun kabul edilmesi, otomatik olarak gorev verilecegi anlamina gelmez.

4) Gonulltulerden Beklenenler Nelerdir?
BOLSEYV Vakfi goniillillerinden genel olarak sunlar beklenir:

Vakfin amag, misyon, vizyon ve ilkelerine uygun hareket etmek,

Tiim faaliyetlerde Vakfin organizasyon, planlama, 6rgutleme ve koordinasyon sistemine uymak,
Kendisine verilen gorev ve sorumluluklar: eksiksiz yerine getirmek,

Gizlilik ilkesine riayet etmek,

Vakfi izinsiz sekilde temsil etmemek,

Gondllilagiin Ucretsiz oldugunu ve herhangi bir hak veya ticret talep edilemeyecegini kabul etmek.

5) Goniilliiliik Tiirlerine Gore Ayrintili Aciklamalar

Bir kisi birden fazla alanda goniillii olabilir.

Sira GOnulli Tarleri Ne yapar? Nerede ¢alisir? Kimlerden olusur? Beklenenler:
1 Egitim & Akademik Ders, seminer, atdlye ve | Egitim  programlari, | Akademisyenler, Pedagojik
BOLSEV Gonullusi mentorluk  faaliyetleri | bursiyer c¢alismalari, | 6gretmenler, uygunluk, etik
yiiriitiir; egitim igerikleri | seminer ve etkinlik | egitmenler ve egitim | sorumluluk ve
hazirlar. alanlari, cevrim i¢i | alaninda  deneyimli | igerik kalitesi.
platformlar. kisiler.
2 Saha & Uygulama Sosyal yardim dagitimi, | Saha alanlari, etkinlik | Sahada calismaya | Disiplin, ekip
BOLSEV Goénullusi saha ziyaretleri, etkinlik | mekanlar1 ve afet | uygun gonilliler. calismasi ve
organizasyonlar1 ve afet | bolgeleri. talimatlara uyum.
destek  calismalarinda
gorev alir.
3 Sosyal Hizmet & Destek Psiko-sosyal destek, | Haneler, kurum | Psikologlar, sosyal | Mesleki etik,
BOLSEV Gonullusi rehberlik ve sosyal | ziyaretleri ve sosyal | hizmet uzmanlar1 ve | gizlilik ve
destek alanlari. uzmanlik




cevre, bilisim, yazilim,
tasarim  ve iletigim
alanlarinda danigmanlik
ve teknik destek saglar.

hizmet faaliyetleri ilgili alanlarda | smirlarma
yuratdr. deneyimli kisiler. uygunluk.
4 Uzman & Mesleki Mesleki bilgi ve | Vakif ofisleri, proje | Alaninda mesleki | Profesyonel
BOLSEV Gonullusu deneyimini Vakfin | alanlar1 veya uzaktan | bilgi, deneyim ve | sorumluluk, dogru
hizmetine sunar. | destek suregleri yeterlilige sahip | bilgilendirme,
Hukuk, mali isler, uzman goénlliler. mesleki etik,
saglik, veterinerlik, gizlilik ve Vakif

yararin1 ~ g0zeten
yaklagim.

caligmalarda gorev alir. | ¢alismalari.
Fidan dikimi, cevre
bilinci faaliyetleri,
sahipsiz hayvanlara
destek ve farkindalik
caligmalan ylriitiir.

calismalarina
katilabilecek
gonalliler.

5 Katki & Dayanmisma Uriin, hizmet veya | Isletmesi veya Vakfin | Esnaf, isletme | Katkinin
BOLSEV Goénullasi retim yoluyla Vakfa | etkinlik ve | sahipleri, Ureticiler ve | goniilliiliik esasina
ayni katki saglar. organizasyon alanlari. | hizmet saglayicilar. ve Vakif
amaglarina uygun
olmasi.
6 Geng¢ & Mezun BOLSEV | Sosyal projelerde, | Proje alanlari, etkinlik | Ogrenciler, bursiyerler | Sorumluluk
Gonullisa organizasyonlarda  ve | mekénlar1 ve g¢evrim | ve mezunlar. bilinci ve Vakfi
farkindalik ici platformlar. temsil hassasiyeti.
caligmalarinda  gorev
alir.
7 Doga & Hayvan Refahl Cevre  koruma  ve | Doga alanlari, | Cevre ve hayvan | Dogaya ve hayvan
BOLSEV Gonullusu hayvan refahina yonelik | barmaklar ve saha | refahina duyarli, saha | yasamina

duyarlilik,  ekip
calismas1 ve etik
sorumluluk.

6) Gonulluk Modeli Nedir?
Goniillilik modeli, bir vakfin:

*  Goniillileri nasil tanimladigin

* Goniilliileri hangi alanlarda, hangi rollerle siirece dahil ettigini

* Gonitllilugi hangi ilke, kural ve siireglerle yonettigini

*  Goniillilerle nasil iligki kurdugunu ve bu iliskiyi nasil siirdiirdiigiini

belirleyen kurumsal gergevedir.

@ Yani: “Kim, nerede, ne yapar, hangi yetkiyle, hangi sinirla, hangi sorumlulukla?” sorularinin tamamina verilen sistemli

cevaptir.

¢ BOLSEYV Vakfi Goniilliiliik Modeli

BOLSEV Vakfi, goniilliiliigli yalnizca iyi niyetli bir katki olarak degil; planh, sorumluluk temelli ve siirdiiriilebilir bir
toplumsal katihm modeli olarak ele alir. Vakfimizin goniilliiliik modeli; vakif senedi, amag¢ ve faaliyet alanlari, kurumsal

yonetim ilkeleri ve toplumsal ihtiyaglar dogrultusunda olusturulmustur.
¢ Goniillilliige Bakisimiz

BOLSEYV Vakfi’nda goniilliiliik;

Ucretsizdir,

Karsilik veya hak talebi icermez,

Vakfin misyon, vizyon ve ilkelerine baglilik gerektirir,
Kurumsal yap1 ve organizasyon planina uyum esasina dayanir.

Goniilliiler, Vakfin karar organi degil; uygulama ve destek glicudur.
¢ Goniilliilerin Rolii ve Sinirlar

e  Goniilliller Vakfi temsil etmez.
e  Yetki kullanmaz, baglayic1 beyan veremez.




e  Personel yerine gecmez.

e Tum faaliyetlerde koordinasyon ve talimatlara uyar.

# Sonug olarak; BOLSEV Vakfi goniilliiliik modeli; dogru géniilliiniin, dogru alanda, dogru sekilde katki sunmasini esas

alir.

¢ Goniilliiliik Modelimizin Temel Yapisi

BOLSEV Vakfi goniilliiliik modeli (¢ ana eksen tizerine kuruludur:

Alan Bazh Goniilliiliik

Vakfin faaliyet alanlarina gére
yapilandirilir.

Ornegin:

Sosyal yardim

Egitim

Saglik

Cocuk & genclik

Yasl & dezavantajli gruplar
Sokak hayvanlari

Afet ve kriz destekleri

“Bu goniillii nerede ¢aligtr? ” sorusuna
cevap verir.

Yetkinlik Bazh Goniilliiliik

Gonullundn bilgi, meslek ve deneyimine
gore belirlenir.

Uzman gondlli

Egitim goniilliisii

Saglik destek goniilliisii

Hukuk / psikoloji / sosyal hizmet
Teknik / dijital / iletisim
gonullisu

“Bu goniillii ne yapabilir? ” sorusuna
cevap verir.

Katilim Diizeyine Gore Goniilliiliik

GOonlllindin sirece dahil olma
yogunluguna gore:

Sirekli génalli

Proje bazli goniilli
Etkinlik bazli goniilli
Dijital gonalli

B “Bu goniillii ne kadar dahil olur?”
sorusuna cevap Verir.

¢ BOLSEYV Vakfi goniilliiliik modelinin temel felsefesi;

* Yardim eden degil, katki sunan

* Sahada bulunan degil, sorumluluk alan

* Vakfa ve degerlerine bagh, ancak bagimh olmayan

« Ucretsiz, etik ve kurumsal simirlar: net

« Personel yerine gegmeyen, goniilliiliik esash

* Yetki—sorumluluk dengesi acik

« Riskli alanlarda (afet, cocuk, sosyal hizmet vb.) 6zel kurallarla yuratilen
* Vakfin amag ve faaliyetleriyle dogrudan uyumlu
* Nitelikli, siniflandirilmis, giivenli ve siirdiiriilebilir bir yapi tizerine kurulu bir goniilliiliik anlayisidir.

BOLSEV Vakfi goniilliiliikk modeli; goniilliiyli yormay1 ya da sinirlamay1 degil, vakfi, goniillityii ve hizmet verilen Kisileri
koruyarak birlikte deger iiretmeyi amaclar.

7) BOLSEV Goniilliisii olmanin farklar:

¢ BOLSEV Vakfi’nda Goniillii Olmak Ne Kazandirir?




BOLSEV Vakfi’nda goniilli olmak; yalnizca iyi niyetle destek vermek degil, kurumsal, planh ve sorumluluk temelli bir
toplumsal katkinin parcasi olmak anlamina gelir.

BOLSEV géniilliiliigii; goniillityt belirsizlige, keyfilige veya somiiriiye agik bir yapinin igine sokmaz. Aksine, goniilliiniin
emegini, zamanini ve katkisini koruyan ve anlamlandiran bir sistem sunar.

¢ Neden BOLSEV Goniilliisii Olmaliyim?

« Netlik ve Glven BOLSEV’de goniilliiniin:
e  Ne yapacagl,
e Nerede gorev alacagi,
e Hangi yetkilere sahip oldugu,
e Nerede durmasi gerektigi

onceden bellidir.

Goniilliiler, yazili bir goéniilliilik modeli ve yonerge gercevesinde
gorev alir. Bu sayede belirsizlik, kisiye bagli uygulamalar ve keyfl
gorevlendirmeler énlenir.

« Smiflandirilmis ve Nitelikli Goniilliiliik BOLSEV Vakfi goniilliiliigii tek tip degildir.
Gonalluler;

e  alanlarina,
e  yetkinliklerine,
e  katilim diizeylerine

gore simiflandirilir. Bu sayede herkes:

e  Yapamayacagi islere zorlanmaz,
e  Bilgi ve becerisine uygun alanlarda katki sunar,
e  Kendini daha faydali ve giivende hisseder.

« Goniillii = Personel Degildir BOLSEV’de goniilliiliik;

o Isiliskisi degildir,
e Personel agigini1 kapatma arac1 degildir,
e  Ucretli caligmanin yerine gegmez.

Bu ayrim agike¢a tanimlandigi i¢in goniillii emegi istismar edilmez,
goniilliiden “calisan gibi” beklentiye girilmez.

« Ucretsiz, Karsihksiz ve Seffaf BOLSEV Vakfi gontlluligi:
e  Ucretsizdir,
e  Aidat veya kayit bedeli yoktur,
e  (Goniilliiden bagis beklenmez,
e  Gondllilik bagis yerine ge¢cmez.

Vakif da goniilliilere faaliyet karsiliginda {icret 6demez. Bu
aciklik, goniilliiliik iliskisinde etik ve giivenli bir zemin olusturur.

 Dijital ve Diizenli Yénetim Goniilliiliik basvurulari, onaylar, ¢cagrilar ve goérevlendirmeler
dijital gonalluluk sistemi tzerinden ydrutuldr.

Bu sayede:

e “Tamdik-tanimadik” ayrimi olmaz,
e Goniilliiler unutulmaz veya g6z ardi edilmez,
e  Siirecler kayit altindadir ve denetlenebilir.

+ Ihtiya¢ Bazli ve Zorunlu Olmayan Katilim BOLSEV’de goniilliiler:

e  Sirekli gorev almak zorunda degildir,
e Her cagriya katilmaya mecbur birakilmaz,




e  Uygun olmadiginda katilmama hakkina sahiptir.

Goniilliiliik, hayat zorlastiran degil; hayatla uyumlu bir katk:
alani olarak kurgulanir.

« Riskli Alanlarda Koruyucu Yaklasim Cocuklar, yaslhlar, engelliler, afet alanlar1 ve hassas gruplarla
yapilan caligmalarda;

e Ozel kurallar,
e  Egitim ve uygunluk sartlari,
e  Net sinirlar

uygulanir. Bu yaklasim, hem hizmet verilen kisileri hem de
gonilliyd korur.

¢ BOLSEYV Goniilliiliik Modelinin Ayirt Edici Giicii
BOLSEV Vakfi goniilliiliik modeli;

o  GoOniilliyil “yardim eden” degil deger iireten bir paydas olarak goriir
o  GOndlliyd sahaya sirmez, sorumlulukla dahil eder

e Aidiyet kurar ama bagimhlik yaratmaz

e Kurallarla baski kurmaz, giiven insa eder

Bu modelin amaci; goniilliyii yormak ya da sinirlamak degil, vakfi, goniilliiyii ve hizmet verilen kisileri koruyarak birlikte
surdurdlebilir toplumsal fayda Gretmektir.

8) Sik Sorulan Diger Sorular

? Goniilliiliik iicretsiz midir? Kayit bedeli veya aidat var m?
Evet. Goniilliiliik tamamen iicretsizdir. Goniillii olmak i¢in herhangi bir {icret, kayit bedeli veya diizenli aidat sart1 yoktur.
? Vakif goniilliilere iicret 6der mi? Géniilliiliik bagis yerine gecer mi?
Hayir. BOLSEV Vakfi, goniilliilere goniilliilik hizmetleri veya faaliyetlere katilim karsiliginda iicret, harcirah veya herhangi
bir maddi 6deme yapmaz. Goniilliiliik faaliyetleri bagis yerine gegmez; bu kapsamda makbuz diizenlenmez ve gonullilik
hizmeti bagis olarak kabul edilmez. Ayrica goniilliiliik faaliyetleri, is deneyimi yerine gegmez ve resmi bir ¢caligma veya is
iligkisi niteligi tagimaz.
? Goniilliiliigii istedigim zaman birakabilir miyim?
Evet. Goniilliilik istege baglidir.
? Aym anda birden fazla goniilliiliik tiiriinde yer alabilir miyim?
Evet. Uygun gortlmesi halinde mimkandur.
? Goniilliiliik is deneyimi yerine gecer mi?
Hayir. Goniilliiliik bir is iligkisi degildir.
? Her basvuran gérev alir mi?
Hayir. Gorevlendirme, Vakfin ihtiyaglart dogrultusunda yapilir.
? Goniillii olmak icin belirli bir egitim ya da meslek sart1 var m?
Hayir. Her goniilliiliik tiirdi igin farkli nitelikler aranir. Baz1 alanlarda (egitim, sosyal hizmet, uzmanlik gibi) mesleki yeterlilik
aranirken; saha, organizasyon ve destek faaliyetlerinde istek ve uygunluk yeterlidir.
? Goniillii olduktan sonra mutlaka her ¢agriya katilmak zorunda miyim?
Hayir. Goniilliiliik zorunlu degildir. Faaliyet ¢agrilari ihtiyag halinde yapilir ve goniillii, uygun oldugu takdirde katilim
saglar. Katilmamak goniilliiliigiin sona ermesi anlamina gelmez.
? Gondlluluk belirli bir siire icin mi gecerlidir?
Hayir. Goniilliilik siiresizdir. Ancak Vakif, faaliyet ihtiyaglarina gére goniillii havuzunu giincelleyebilir.
? Goniilliiliikten ayrilmak istersem ne yapmaliyim?
Goniillii, diledigi zaman goniilliliikten ayrilabilir. Bunun igin Vakfa sebebini igeren sekilde yazili veya dijital bildirimde
bulunmasi yeterlidir.
? Goniilliiliik faaliyetlerinde sigorta yapiiyor mu?
Goniilliiliik faaliyetleri is iliskisi degildir. Vakif, mevzuatin izin verdigi 6l¢iide gerekli tedbirleri alir; ancak goniilliiler
faaliyetlere kendi sorumluluklar1 ¢ergevesinde katilir. Riskli alanlarda (afet, saha g¢aligmalar1 vb.) ek bilgilendirme yapilir.
? Goniillii olarak yaptigim ¢calismalar belgelendirilir mi?
Talep edilmesi ve uygun goriilmesi halinde, Vakif tarafindan goniilliiliik faaliyetlerine iligkin katilim veya tesekkiir belgesi
diizenlenebilir. Bu belge, is deneyimi veya resmi ¢aligma belgesi yerine gegmez.
? Goniillii oldugum halde bana gorev verilmezse bu ne anlama gelir?




Bu durum géniilliiniin uygun olmadig1 anlamma gelmez. Gérevlendirmeler tamamen faaliyet ihtiyacina baglidir. Thtiyag
olustugunda goniilliilerle iletisime gegilir.
? Goniillii olarak Vakif adina sosyal medyada paylasim yapabilir miyim?
Hayir. Géniilliiler, Vakif adina izinsiz paylasim, agiklama veya duyuru yapamaz. Vakif adina yapilan iletisimler yalnizca
yetkili birimler tarafindan yiiriitiiliir.
? Goniillii olarak bagis toplama yetkim olur mu?
Hayir. Goniilliiliik, bagis toplama yetkisi vermez. Bagis kabulii ve yonetimi Vakif tarafindan yiiriitiiliir.
? Goniillii iken Vakfi temsil edebilir miyim?
Hayir. Goniilliiler, Vakfi temsil edemez, Vakif adina baglayici beyanlarda bulunamaz.
? Bir goniillii hata yaparsa ne olur?
Vakif, duruma gore uyari, bilgilendirme, gegici gorevlendirmeme veya goniilliiliigiin sona erdirilmesi yoluna gidebilir.
Amag cezalandirmak degil, vakfin ve goniillillerin korunmasidir.
? Goniilliiliik sirasinda kisisel bilgilerim giivende mi?
Evet. Kisisel verileriniz 6698 sayilt KVKK kapsaminda korunur ve yalnizca goniilliiliik faaliyetleri amaciyla kullanilir.
? Gonulluluk siyasi veya ideolojik bir faaliyet midir?
Hayir. BOLSEV Vakfi goniilliiliigi siyasi, ideolojik veya ticari faaliyetlerden bagimsizdir. Tiim goniilliiler tarafsizlik
ilkesine uygun hareket eder.
? Goniillii olurken yas simir1 var mi1?
Genel olarak 18 yas ve iizeri kisiler goniillii olabilir. Geng¢ goniilliiler i¢in gerekli durumlarda veli onay1 talep edilebilir.
? Aym anda baska kurumlarda géniillii olabilir miyim?
Evet. BOLSEV Vakfi goniilliiliigii, baska kurumlarda géniillii olmaniza engel degildir. Ancak gorev ¢akismasi veya etik
sorun olugmamasi esastir.
? Goniilliiliik faaliyetlerinde harcamalarim karsilanir mi?
Gonulltltk Gceretsizdir. Faaliyetin niteligine gore, Vakif tarafindan 6nceden belirlenen ve uygun goriilen giderler (6rnegin
organizasyon i¢i lojistik) Vakif tarafindan kargilanabilir. Bu bir hak degildir.
? Goniillii olmak bagis yapmak zorunda oldugum anlamina gelir mi?
Hayir. Goniilliiliik ve bagis birbirinden tamamen farklidir. Goniilliiler bagis yapmak zorunda degildir.
? Goniilliiliik kariyer veya referans saglar mi?
Gontilliliik bir kariyer vaadi degildir. Ancak goniillii faaliyetler, kisisel gelisim ve toplumsal sorumluluk bilinci agisindan
katki saglar.
? Goniilliiliik neden bu kadar kuralli?
Cunku: Vakif kurumsal bir yapidir, Kamu yarar1 gozetir, hem goniilliiyii hem vakfi korumak zorundadir. Kurallar,
gonilliliigi sinirlamak igin degil, siirdiiriilebilir ve giivenli hale getirmek igin vardir.
? Goniillii basvurusu yaptiktan sonra ne olur?
Bagvurular Vakif tarafindan degerlendirilir ve uygun goriilen goniilliiler ihtiyag¢ olustugunda iletisime alinir. Bagvuru
yapmak, hemen gorevlendirileceginiz anlamina gelmez.
? Goniilliiler icin egitim veya bilgilendirme yapiliyor mu?
Evet. Gerekli gorilen alanlarda faaliyet dncesi bilgilendirme ve yonlendirme yapilir. Bazi goniilliiliik tiirlerinde kisa
egitimler veya oryantasyon siire¢leri uygulanabilir.
? Goniillii olarak hangi sikhkta gorev alirom?
Bu durum Vakfin faaliyet yogunluguna ve goniilliiniin uygunluguna baglidir. Diizenli gérev zorunlulugu yoktur.
? Gonulliluk faaliyetleri nerede duyurulur?
Faaliyet cagrilari, Vakfin uygun gordiigii iletisim kanallari (e-posta, mesaj, duyuru vb.) araciligiyla yapilir.
? Goniilliiliik bagvurum reddedilirse tekrar basvurabilir miyim?
Evet. {lerleyen donemlerde ihtiyaglar degistiginde yeniden basvuru yapilabilir.
? Goniilliilerin uymasi gereken bir davrams kurali var mi?
Evet. Goniilliiler Vakfin etik ilkelerine, kurallarina ve ¢alisma diizenine uygun hareket etmekle yiikiimliidiir.
? Goniilliiliik sirasinda fotograf veya video ¢cekimi yapilabilir mi?
Faaliyetlerde fotograf veya video gekimi yalnizca Vakfin bilgisi ve onay1 dahilinde yapilabilir. izinsiz paylasim yapilamaz.




